Obchodni podminky internetového obchodu eshop.massb uilder.eu

Toto jsou zavazné nakupni podminky serveru eshop.massbuilder.eu (dale jen ,eshop“) Tyto podminky
popisuji a upravuji vzajemny obchodni vztah mezi prodavajicim _(déle jen ,eshop) na strané
dodavatele a kupujicim_(dale jen ,zakaznik") na strané odbératele. VeSkeré smluvni vztahy jsou
uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, Fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob&anskym zékonikem (€. 40/1964 Sh.) a zakonem o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sbh.). Je-li smluvni stranou jiny subjekt nez spotfebitel, fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, z.¢. 513/1991 Sbh., vSe ve znéni novel.

I. Zakladni udaje

Dodavatel
Roman Pollak — ALCOR, se sidlem Jahodova 2705/121, 106 00 Praha 10 — Zabeéhlice.
Dodavatel je evidovan na Ufadu méstskeé ¢asti Praha 10. Dodavatel je platcem DPH.

IC: 70547734
DIC: CZ8010050499

Kontaktni udaje:
Telefon: 777 070 520

Email: eshop@massbuilder.eu
Skype: www.massbuilder.eu
ICQ: masshuiler.eu

Cislo Giétu pro bezhotovostni platby:
Komeréni banka: 43-1168680227/0100 (IBAN: CZ9301000000431168680227)

[l. Vymezeni pojm 4

Spotrebitelskd smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici

Dodavatel/Prodéavajici — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupuijici/spotrebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje
vyrobky nebo uziva sluzby za jingym Gcelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo
sluzbami.

Kupuijici/nikoli spotfebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva
je uzaviena momentem doruéeni zavazného potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho.
Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

[ll. Informace o smlouv & a obchodnich podminkéch

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostateénym
zpusobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v jazyce ¢eském, nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho i
kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzavfena smlouva
je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspéSného spinéni a neni pfistupna tfetim
stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou



patrné z procesu objednavani v naSem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky
jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim.

IV. Cenové podminky
Cena zbozi
- massbuilder shop si vyhrazuje pravo zmény cen v katalogu bez pfedchoziho upozornéni
- ménit ceny na potvrzenych objednavkéach neni mozné
- ceny jsou platné v momenté uskute¢néni odeslani objednavky
- cenové akce a slevy trvaji do vyprodani zasob nebo odvolani, zpravidla nékolik mésicu
- ceny jsou uvedeny vcetné pfisluSnych sazeb DPH
- v cenéach zboZi neni zapocitano poStovné a balné
Expediéni naklady
- expediéni naklady uctujeme zvlast ve vysi poplatku za vami zvoleny zplsob prepravy
- ostatni naklady (napf. balné) neuctujeme
- v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy naklady na prepravu nehradime
- v pfipadé uznané reklamace hradime néklady na pfepravu

V. MoZnosti thrady zboZi
Uhradu za nami potvrzenou objednavku muzete provést jednou z nasledujicich moznosti:

- hotovostni platbou prostfednictvim posStovni dobirky

- hotovostni platbou prostfednictvim dobirky u smluveného dopravce

- bezhotovostni platbou bankovnim p Ffevodem

- bezhotovostni platbou prostfednictvim GSM banking
Pfi bezhotovostnich platbach provede zdkaznik Ghradu na bankovni Gcet dodavatele (viz. vySe) a jako
variabilni symbol uvede ¢&islo jim uskuteénéné objednavky.
U bezhotovostnich plateb dodavatel zbozi vyexpeduje v momenté pfipsani celkové kupni ceny
(zbozi+doprava) na jeho bankovni Gcet.

VI. Objednavka zbozi
On-line objednavku zbozi vytvofite postupem, ktery je podrobné popsan v ndvodu jak nakupovat.
Moznosti podani objednavky:

- vyuzitim on-line formulafe na strankach internetového obchodu v ndkupnim koSiku

- e-mailem — objednavku mizZzete poslat na e-mailovou adresu: eshop@massbuilder.eu

- ICQ — objednavku muZzete poslat pomoci ICQ: 445 646 433

- Skype — objednavku mUzete poslat pomoci Skype: www.massbuilder.eu

- natelefonnim ¢isle: 777 070 520 formou sms nebo zatelefonovanim

Néaklady na objednavku odpovidaji béznym telekomunika¢nim poplatkim nebo poplatkim za
internetové sluzby.

Nalezitosti objednavky:
U v8ech vySe zmifiovanych objednavek je nutné udat:
- jméno, fakturaéni adresa, p¥ip. IC, DIC
- dodaci jméno a dodaci adresa, pokud je rozdilna od fakturaéni adresy
- popis, mnoZstvi a cena zbozi dle ceniku
- forma platby a dopravy
- telefonické spojeni

Po odeslani objednavky a jejim nasledném zpracovani bude kupujicimu odeslano potvrzeni o jejim
pFijeti formou, kterou bylo zbozi objednano.

Potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho vznikd mezi kupujicim a prodavajicim fadna kupni
smlouva. Objednavka byva potvrzena zpravidla do 12 hodin od doru¢eni objednavky.

Storno objednavky:
Storno objednavky je mozné provést do doby potvrzeni objednavky massbuilder.eu.



VIl. Dodani zboZi a moznosti dopravy
Dodani zbozi se uskuteéni pomoci vami zvoleného zptsobu dopravy. Doba dodani zbozi se
liSi podle vami zvoleného zplsobu dopravy (viz. nize)

Pfi pfevzeti zbozi je zAkaznik povinen si ho prohlédnout. Pokud je zjiSténo mechanické
posSkozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav
zbozi, a v pfipadé poSkozeni vyhotovit zdznam o poSkozeni zasilky a nechat si tuto
skutecnost potvrdit dopravcem.

Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfimérena sleva nebo
dodan novy vyrobek.

Podepsanim dodaciho listu zdkaznik souhlasi s pfevzetim zboZzi a stvrzuje, Ze dorazilo
mechanicky neposkozené. Na pozdéjsi reklamace zpusobené vinou dopravy pak nelze bréat
zfetel a budou zamitnuty.

Zpusoby dopravy:
Ceskéa posta
Profi balik
- jeur€en k prfepravé pfedmétl (zbozi) mezi firmami
- zasilka mGze byt adresovana pouze do stalé a v denni dobé pfistupné provozovny adresata
- dodani zpravidla nasledujici pracovni den po dni podani (udava Ceskéa posta)
- moznost bezhotovostni platby a platby na dobirku
- doprava je hrazena zédkaznikem ve vysi K¢ 99,- za platbu na dobirku a K¢ 67,- za platbu
pfedem

Obchodni balik

- dodani zpravidla nasledujici pracovni den po dni podani (udava Ceska posta)

- moznost bezhotovostni platby a platby na dobirku

- doprava je hrazena zakaznikem ve vySi K¢ 111,- za platbu na dobirku a K¢ 79,- za platbu
predem

Obchodni balik na Slovensko
- pfitomto zpusobu dopravy je moznéa pouze platba pfevodem na bankovni tcet
- objednavky s platbou na dobirku neakceptujeme
- doprava je hrazena zdkaznikem ve vySi K¢ 265, -

Ceska posta je schopna dorugit zasilky maximalné do 30 kg hmotnosti. Kfehké a na rozbiti
nachylné zasilky nedoporucujeme zasilat touto pfepravou.

Balikova expresni sluzba - PPL

Zbozi vam bude doru¢eno nejpozdéji do 48 hodin k vaSemu domu od expedice. Bézny
rozvozovy ¢as u této dopravy jsou vSedni dny od 8 do 18 hodin. Pfedpokladany ¢as dodani
miZete sledovat na PPL rozvoz po zadani svého PSC. Presny éas dodani v den dorugeni
nedokazeme zarucit. Touto dopravou je mozné zavazet zasilky do 30 kg.

Zbozi muzete zaplatit bankovnim pfevodem pred expedici nebo dobirkou v momenté predani
zbhozi.

Normalni balik

- preprava zasilek z domu do domu pro firmy a podnikatele

- doprava je hrazena zakaznikem ve vySi K¢ 141,- za platbu na dobirku a K¢ 109,- za platbu
predem

Soukromé adresa

- pfeprava zasilek od firem a podnikateld na soukromé adresy

- proaktivni komunikace s pfijemcem

- doprava je hrazena zédkaznikem ve vySi K¢ 162,- za platbu na dobirku a K¢ 130,- za platbu
pfedem



U objednévek nad K & 3000,- neplatite postovné u  Ceské posty a ani u PPL. Pokud si
objednéte zbozi v hodnot €& nad 5000,- doveze Vam ho v Praze a okoli bezplatn & nas
pracovnik. Ceny dopravy jsou uvedeny v €etné DPH.

VIIl. Reklamace
PFi reklamaci zakoupeného zbozi je nutné, aby kupujici prodavajicimu zaslal nebo predloZil
veSkeré doklady, které mu byly pfedany prodavajicim v ramci vyfizeni objednavky
reklamovaného zbozi, tedy napfiklad fakturu nebo dodaci list &i paragon. Dale je nutné, aby
kupujici v pfipadé vraceni vadného zbozi prodavajicimu vratil toto kompletni tak, jak jej
prevzal od prodavajiciho.

Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni reklamace a reklamovaného zbozi reklamaci
vyridi nebo poda kupujicimu zpravu o priibéhu vyfizovani jeho reklamace.

Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z chybného pouzivani, nespravného
skladovéani a Skod z neodborného pouzivani produktd, stejné jako Skod zpusobenych vnéjsimi
udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto puvodu se nevztahuje ani poskytnuta
zaruka.

V pFipadé poSkozeni zasilky pfepravni sluzbou, nebo postou, kterou prodavajici vyrobky
kupujicimu zasila je povinen kupujici pfi pfevzeti zbozi sepsat reklamaéni zapis, kde uvede
pfesny popis a rozsah konkrétniho poSkozeni s touto sluzbou a nasledné doruéi kopie tohoto
zapisu prodavajicimu.

Prodavajici poté na zakladé téchto dokladl vyfidi reklamaci s pfepravni sluzbou a po domluvé
s kupujicim vyfesi vzniklou situaci.

IX. Odstoupeni od smlouvy
Podle § 53 odst. 7 Ob&anského zakoniku mé spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ihaté 14 dni od prevzeti zbozi, pokud byla smlouva
uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (internet).

Spotrebitel nemze uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni v pfipadé, ze
zakoupené zbozi pouzil (napf. nacaté suplementy,...).

Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorugit nejpozdéji
do 14. dne od prevzeti véci. Doporu¢ujeme tak ucinit pisemnou formou, ktera zajiStuje
zejména prokazatelnost u¢inéného pravniho tkonu, kterym se smlouva rusi.

V pfipadé, kdy se spotfebitel rozhodne vyuzit svého prava na odstoupeni od smlouvy, pak
spole¢né s projevem své vlle od smlouvy odstoupit vraci zbozi v nepoSkozeném, kompletnim
stavu, a to nejlépe v€etné originalniho neporuseného obalu.

PFi spInéni zdkonnych podminek pro odstoupeni od smlouvy bude kupujicimu vracena ¢astka
odpovidajici kupni cené zboZi, pfipadné snizena pouze o skute¢né vynaloZzené naklady
prodavajiciho spojené s vracenim zboZzi. Spotfebiteli bude vracena kupni cena na jeho Gcet
nejpozdéji do 30 dnu od odstoupeni od smlouvy.

X. Ochrana osobnich adaj G
Pouziti a zpracovani vami poskytnutych osobnich Gdaji se fidi zdkonem ¢€.101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdaja. Poskytnuté data slouzi pouze k fadnému zpracovéani a vyfizeni vasi
objednavky a nebudou poskytovana jinému subjektu nez zpracovateli. Vyjimku predstavuji
externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( pfedavany v minimalnim rozsahu, které
jsou nutné pro bezproblémové doruceni zbozi. Osobni Udaje zadkaznik( jsou plné
zabezpeceny proti zneuZiti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tfetich osob.

X|. Zavérecénd ustanoveni



Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.ledna 2008. Prodavajici si vyhrazuje
pravo tyto obchodni podminky zménit bez pfedchoziho upozornéni. Tyto podminky jsou
vydané na dobu neurcitou.

Datum: 1.ledna 2008

Vas massbuilder team



